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Nafarco Cooperativa Farmacéutica Navarra, S. Coop (“Nafarco”) es una empresa ubicada en
Noain (Navarra) que se dedica al almacenamiento y distribucion de medicamentos y productos
sanitarios, es decir, actia como intermediaria entre los laboratorios fabricantes y el punto de
venta que son las farmacias. Es una cooperativa, en la que los socios son también los clientes
y dispone de unos estatutos que marcan las obligaciones y derechos de los socios. Entre los
socios eligen a unos representantes para pertenecer al Consejo Rector (7 consejeros + 3
interventores).

Actualmente es lider de distribucion en la Farmacia Navarra, y también distribuye en unos
pocos puntos de provincias limitrofes: Pais VVasco, La Rioja y Huesca.

Nuestra Mision consiste en:

- Colaborar en la viabilidad econémica de un modelo de distribucion accesible al paciente,
y regentado por farmacéuticos

- Ofertando a los clientes unos procesos y servicios eficientes e innovadores

- De forma sostenible y comprometida con las personas

Nuestra Vision es la de Convertir a Nafarco en una empresa referente como empresa innovadora
en modelos de gestion, reconocida por sus aliados, y ofrecer a los agentes sanitarios servicios
diferenciales y rentables, de forma sostenible y comprometida con las personas.

Para alcanzar la Visién propuesta nos apoyamos en los siguientes valores:

MISION VISION
Colaborar en la viabilidad econémica de un modelo de NAFARCO sera un referente como empresa
distribucién accesible al paciente, y regentado por inn dora en model de gestién, reconocida por
farmacéuticos, a través de la eficienci i idnen sus aliados, y ofrecera a los agentes sanitarios
los procesos y servicios ofertados a sus socios, de forma servicios diferenciales y rentables, de forma

sostenible, y comprometida con las personas sostenible, y comprometida con las personas

Atiende al Actia como si
Cliente como a ti Nafarco fuese
mismo tuyo

Un paso por
delante

Reflexiona sobre Hagamos que las
lo que haces y cosas ocurran
decide porque tu
rapidamente decides

A continuacion, se recogen los principios y pautas de comportamiento que han de guiar las
actuaciones de Nafarco, de sus directivos y, miembros de su 6rgano de administracion, y de los
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empleados de Nafarco, con la finalidad de consolidar una ética empresarial y la generacion de un
comportamiento adecuado y esperado por parte de Nafarco.

Mediante el presente Cédigo Etico y de Conducta se recoge el compromiso de Nafarco de actuar
conforme a unos valores que garanticen un comportamiento responsable y con absoluto respeto a
la legalidad vigente, en todas las relaciones con sus empleados, clientes, proveedores y socios, y
en general, con cualquier tercero relacionado con la Cooperativa.

El presente documento pretende establecer las pautas generales que deben regir la conducta de
Nafarco y de todo su personal, desarrollando los fundamentos de comportamiento ético y de
conducta que Nafarco entiende que han de aplicarse a sus negocios y actividades, cualquiera que
sea el lugar donde se desarrollen.

Este Codigo Etico y de Conducta refleja el compromiso e interés de Nafarco con la ética
empresarial, obligandose a mantener un comportamiento ético, integro y honesto a través del buen
gobierno corporativo y la transparencia.

Son destinatarios del presente Cédigo Etico y de Conducta todos los empleados, directivos y
miembros de los d6rganos de administracion de Nafarco, cualquiera que sea su modalidad
contractual que determine su vinculacién, posicion jerarquica o funcional. Todos ellos deberan
conocer y aceptar su contenido y obligarse a su cumplimiento.

Los proveedores, subcontratistas y cualesquiera terceros que mantengan relaciones juridicas con
Nafarco, quedaran vinculados por los principios del presente Cdédigo en cuanto les resulte de
aplicacion. En este sentido, todos aquellos terceros con los que Nafarco se relacione
contractualmente deberan firmar la Declaracion de Conformidad que se recoge en el Anexo | de
la Politica de Cumplimiento Normativo de Nafarco.

El contenido del Codigo Etico y de Conducta prevaleceré sobre el de aquellas normas internas
gue pudieran contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

La aplicacion del contenido del presente Cédigo, en ningln caso, podra dar lugar a la vulneracion
de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del
Codigo Etico y de Conducta deberan ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales.

Asimismo, el presente Codigo sera de aplicacion en:

- Lagestion de las necesidades y expectativas de los clientes.

- Laplanificacion y gestion de los competidores, proveedores y aliados.

- El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

- La planificacion de las relaciones con las administraciones competentes e instituciones
pertinentes.

- Lagestion de la confidencialidad.

- Laresolucion de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba mencionados.

El propdsito y objetivo del presente codigo, es poner en conocimiento, y asegurar el cumplimiento
para todos los grupos de interés de Nafarco anteriormente definidos, de los valores y principios
generales de Nafarco, y las personas que la integran, a fin de garantizar unas pautas de conductas
adecuadas que aseguren un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad.
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Los valores éticos fundamentales a los que han de ajustar su conducta profesional las personas
incluidas en el &mbito de aplicacion del presente Cadigo son los siguientes:

+
-

Integridad: Entendida como entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el
comportamiento. En general, una persona integra es alguien en quien se puede confiar.
Objetividad: La objetividad es la imparcialidad con que se trata o se considera un asunto
prescindiendo de las consideraciones y los criterios personales o subjetivos.
Honestidad: Armonizar las palabras con los hechos, comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad. La honestidad
es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y lo que se hace.
Responsabilidad: Cumplimiento diligente y profesional del trabajo, desempefiando con
pericia, aplicacion, seriedad, honradez y eficacia las tareas y obligaciones encomendadas.
Transparencia: Como cualidad de actuar de una manera franca, abierta, y con claridad
sobre los hechos y criterios con los que se toman las decisiones, implica dejar de lado la
ambigliedad con la finalidad de ser generadoras de confianza.
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A. Elaboracién y aprobacion

El Cddigo Etico y de Conducta ha sido redactado por el Comité de Etica y Cumplimiento
Normativo, revisado por el Compliance Officer y aprobado por el Consejo Rector de la
Cooperativa.

B. Distribucién

El Codigo Etico y de Conducta resultara accesible para todos los grupos de interés y publico en
general en la parte publica de la pagina web de Nafarco, en el apartado de Responsabilidad Social
y Cumplimiento Normativo.

Se efectuardn regularmente las acciones oportunas de comunicaciéon y formacion a fin de
garantizar la comprension del Codigo Etico y su aplicacion por la totalidad del personal vinculado
a la organizacion

Se comunicaré a los diferentes grupos la disponibilidad de esta informacion.

C. Revisiones

El Codigo Etico y de Conducta se revisara cuando se lleven a cabo modificaciones que le afecten
para su adecuacion y eficacia.

Las modificaciones propuestas seran valoradas por el Comité de Eticay Cumplimiento Normativo
y aprobadas por el Consejo Rector.

Las modificaciones supondran la actualizacion del nimero de revision de las secciones afectadas.

Cuando alguna seccion alcance la revision namero 10 se revisara el Codigo en su totalidad y se
lanzara una nueva edicion.

Nafarco incluye en su Misidn, el compromiso de realizar su actividad mediante un desarrollo y
comportamiento ético sostenible. Consecuentemente, Nafarco ha definido la presente Politica
marcando los siguientes compromisos como guias de actuacion:

e Respeto a la legalidad vigente, cumpliendo las leyes, normas y reglamentos que resulten
de aplicacion al negocio de Nafarco.

e El mantenimiento de la solvencia econdmica y la gestion eficaz de los recursos, como
bases de nuestro proyecto econémico y garantia de su continuidad.

e Compromiso con la maxima responsabilidad corporativa, llevando a cabo las mejores
practicas de gobierno corporativo, con los principios de la ética empresarial y con la
transparencia en todos los &mbitos de actuacion de Nafarco asumiendo responsabilidades
y actuando conforme a ellas.




Ed.02

) ) Rev. 03
CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE NAFARCO S.COOP | Nov/2019

Pag: 6/15

La formacién y desarrollo de nuestros trabajadores: las politicas activas para la
conciliacion de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de igualdad, pilares
de nuestra politica de Recursos Humanos.

Todas las personas fisicas y juridicas que mantengan de forma directa o indirecta
cualquier relacion laboral, econdémica, social y/o comercial con Nafarco recibirdn un trato
justo y digno.

Compromiso de competir en los mercados de forma leal, cumpliendo con la normativa
de defensa de la competencia. De esta forma, se rechaza cualquier forma de competencia
desleal, entendida como el establecimiento de acuerdos entre competidores o el abuso de
una posicion dominante en los mercados.

Nuestras relaciones comerciales, laborales y profesionales con clientes, proveedores,
competidores y socios, asi como con otros agentes del mercado, deberan basarse en los
principios de integridad, profesionalidad y transparencia, y en las pautas de actuacién
contenidas en el presente Cadigo Etico.

Rechazo explicito a cualquier clase de soborno o corrupcién. En consecuencia, los
empleados y personas asociadas a Nafarco deberan abstenerse de:

+ Aceptar regalos valiosos, condiciones ventajosas, salarios, viajes, o cualquier
otra forma de compensacion por parte de clientes, proveedores, o de otras
personas fisicas o juridicas que realicen o intenten realizar negocios con Nafarco.

+ Las personas sujetas a este Codigo deberan abstenerse rotundamente a la hora de
aceptar o realizar regalos, ventajas o facilidades provenientes de terceros mas alla
de los de caréacter simbdlico. Unicamente se admitiran o realizaran regalos u
ofrecimientos de cortesia iguales o inferiores a 100 euros, salvo que dicho
ofrecimiento pueda ser percibido como inadecuado. Para cantidades superiores
se debera consultar al Comité de Etica y Cumplimiento Normativo.

+ Ofrecer o dar regalos o liberalidades a terceros que pudieran tener por objeto
influir, de manera impropia, en la consecucion de un beneficio o favor para
Nafarco. En este sentido, solo podran ofrecerse o realizarse aquellos regalos o
liberalidades de pura cortesia y escaso valor econémico previstos en las normas
de Nafarco, conforme a los procedimientos y requisitos de autorizacién y control
gue resulten de aplicacion. De existir alguna duda al respecto se solicitara la
autorizacion al Comité de Etica'y Cumplimiento Normativo.

+ En materia de viajes, Gnicamente se aceptaran u ofreceran el pago de billetes de
desplazamiento, gastos de alojamiento y manutencion cuando el personal de la
organizacion deba asistir como invitado por instituciones publicas o privadas a
reuniones, jornadas O congresos convocados en materias directamente
relacionadas con sus responsabilidades profesionales.

+ Se estableceran relaciones con las autoridades e instituciones publicas, siempre
de una forma licita, ética y alineada con la legislacion para la prevencion de la
corrupcion y el soborno.

Respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades Publicas.

Compromiso de difundir una informacion adecuada y fiel de su gestion, una informacion
veraz y contrastable, estableciendo canales de comunicacion claros, tanto interna como
externamente y desarrollando un sistema de gestion_que le permita conseguir una mejora
continua de su responsabilidad social

Las actividades empresariales y profesionales de Nafarco y la conducta de sus empleados
se basaran en el valor de la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los principios de
honestidad, evitacion de toda forma de corrupcion y respeto a las circunstancias y
necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas.
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Proteccion y uso adecuado de los bienes y patrimonio de Nafarco.

Tratamiento de los conflictos de interés. En este sentido, se entendera por “conflicto de
interés” toda situacion en la que los intereses de las personas asociadas a Nafarco, asi
como de las personas vinculadas a éstas en los términos previstos en el Estatuto Juridico
del Consejero y Alta Direccidn se encuentren contrapuestos a los intereses de Nafarco.
Promover el cumplimiento fiel de la normativa sobre proteccion de datos, adoptando las
medidas oportunas en la organizacion de Nafarco con el objeto de que la normativa tenga
plena eficacia.

Respeto hacia los derechos sobre propiedad intelectual e industrial, asi como los derechos
sobre marcas y patentes de terceros.

Fomento de la informacion sobre cualquier comportamiento ilegal o no ético.

Respeto al medioambiente, favoreciendo la gestion sostenible de los recursos naturales.
Ofrecer a sus clientes, un servicio de calidad, en el plazo acordado, mantener la debida
confidencialidad y respeto a la privacidad de sus datos, adoptar una actitud de honestidad
y disponer de procedimientos para el tratamiento de sugerencias y reclamaciones.
Ofrecer a sus proveedores, para que su gestion sea socialmente responsable, establecer
relaciones mutuamente beneficiosas, libres, respetuosas y honestas y mantener la debida
confidencialidad y respeto a la privacidad de sus datos.

Mantener con la Administracion, una relacién de transparencia, honestidad y
colaboracion.

Fomentar en la Sociedad y en los clientes, la participacién en actividades solidarias,
actividades de comunicacion y divulgacién de pautas y habitos de vida saludables.

5.1- Principios de actuacién
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Respeto por la dignidad e integridad de las personas: Ningun empleado de Nafarco
sera discriminado por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social. Y no se toleraran situaciones de acoso, tanto
sexual como moral. Nafarco rechaza cualquier manifestacion de acoso, abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil, favoreciendo un entorno de trabajo agradable y seguro.
Todo el personal deberd respetar las normas internacionales sobre los derechos y
libertades fundamentales y, en concreto, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como la Declaracion Tripartita de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Igualdad entre hombres y mujeres: Bajo ninguna circunstancia se admitiran
actuaciones que no respeten los principios de igualdad entre mujer y hombre. La
consecucion de una efectiva igualdad de oportunidades, junto con el desarrollo del talento
de su capital humano, constituird un principio fundamental para Nafarco.

Defensa de los derechos laborales: Nafarco respeta los derechos de sindicacion,
asociacion, huelga y negociacion colectiva y no utiliza ningin tipo de medida coercitiva
para impedir el ejercicio de los mismos. El salario que reciben los empleados de Nafarco
es acorde con la funcién desempefiada tal y como queda establecido en el pacto de
empresa aplicable.
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Seguridad y Salud Laboral: Nafarco cumple la legislacion vigente en Prevencion de
Riesgos Laborales y, ademas, establece y apoya las acciones necesarias para lograr una
mejora permanente de la actuacion preventiva.

Todas las personas que trabajan en Nafarco deben conocer y cumplir las normas de
proteccidn de la salud y seguridad en el trabajo, y velar por la seguridad propia y la de
todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

Nafarco mantienen una politica de tolerancia cero a la violencia en cualquiera de sus
manifestaciones: agresiones verbales o fisicas, amenazas y cualquier expresion de
hostilidad o intimidacion.

Nafarco evitara, asimismo, cualquier situacion de acoso laboral.

Formacién: Los recursos humanos de Nafarco son de esencial importancia en la filosofia
de servicio de la Empresa puesto que su compromiso y desarrollo profesional permiten
mejorar nuestra competitividad y el servicio al cliente. Por ello, Nafarco promueve la
formacion y el desarrollo personal de las personas de la Organizacién, mientras que
constituye el deber de cada uno atender a su propia formacién, comprometiéndose a
mantener actualizados los conocimientos y competencias necesarias para el excelente
desempefio de sus responsabilidades.

Igualdad de oportunidades: Ante la necesidad de contratacion de nuevas personas,
Nafarco realiza promociones internas atendiendo a las capacidades técnicas y
competenciales del puesto. En caso de precisar personas de fuera, se realizaran procesos
de seleccion transparentes que garanticen la igualdad de oportunidades y que se
fundamentan en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto
de trabajo.

Cumplimiento de la normativa legal sobre la edad minima de contratacion de
personal, asegurando en todo momento informacién, formacion y seguimiento
especificos en caso de contratacion de trabajadores con edad comprendida entre los 16 y
17 afios.

5.2- Deberes y obligaciones

Todas las personas que trabajan en Nafarco velaran por el estricto cumplimiento de la
legislacién vigente en el lugar donde desarrollen su actividad y respetaran los
compromisos y obligaciones asumidos por Nafarco en sus relaciones contractuales con
terceros y de distinta naturaleza, asi como todo aquello contenido en el presente Codigo
Etico.

Todas las personas que trabajan en Nafarco, desde el 6rgano de administracion y el
personal de Alta direccion hasta cada empleado en particular, deberan evitar toda
situacion de conflicto de intereses. En caso de que incurriesen en tal situacion o prevean
que pueda ocurrir, deberan informar de inmediato en tal sentido a su superior jerarquico
y, en su caso, al Comité de Direccidn y al 6rgano de administracion.
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No se contraeran obligaciones econémicas, ni se intervendra en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando estas
puedan suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto o el interés de
Nafarco.

En caso de producirse un posible conflicto de interés, las personas sujetas a este Codigo
se abstendran de influir o intervenir en la toma de la decision en la que tenga un interés
personal de forma directa o indirecta y lo pondra inmediatamente en conocimiento de su
mando superior jerarquico.

No podran desempefiarse actividades fuera del &mbito de trabajo, cuando estas puedan
suponer un posible conflicto de intereses con la organizacion o cuando la realizacién de
estas tareas no sea compatible con el correcto desempefio de tareas asignadas.

En el desempefio de las funciones propias de sus cargos, los empleados de Nafarco no
podran solicitar o recibir, por si, 0 por persona interpuesta, regalo o presente alguno cuyo
objeto sea influir en sus decisiones, debiendo comunicar a sus superiores cualquier
proposicion recibida en ese sentido.

Cualquier clase de informacién sobre la organizacion o intercambio de informacién entre
organizaciones tiene caracter confidencial y esta sujeta a secreto profesional, sin que el
contenido de la misma pueda ser facilitado a clientes ni a terceros, salvo autorizacion
expresa o requerimiento legal.

Todas las personas que trabajan en Nafarco respetaran la informacion, confidencial o
reservada, de que sean conocedores por razon de su cargo, ya sea técnica, financiera,
comercial o de cualquier otro tipo y afecte a la propia organizacion o a nuestros
competidores. Asimismo, no se permite la utilizacion de la misma, ni su revelacion a
terceros por medios ilegales o deshonestos para conseguir objetivos.

El personal de Nafarco protegera la imagen y reputacién de la organizacion en el
desempefio de sus actividades, como un valor fundamental para la confianza de la
ciudadania e instituciones publicas.

Se debera evitar cualquier conducta que pueda dafiar la imagen y reputacion de la
organizacion.

El personal directivo deberd actuar de forma ejemplar y promover la actuacién ética entre
la plantilla de la organizacion.

Se deberd velar por la reputacion y buen nombre de Nafarco en los medios de
comunicacion.

Se promoveran campafias publicitarias responsables y veraces, evitando toda publicidad
engafiosa sobre sus productos, servicios y velando porque los mismos cumplan todas
aquellas especificaciones publicitadas

Todas las personas que trabajan en Nafarco se comprometen a:
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-Hacer un uso responsable de todos los recursos financieros y medios materiales e
inmateriales que Nafarco pone a su alcance para el desempefio de su actividad.

-Se debera actuar de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia,
de acuerdo con el interés general y en cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

-Se deberd velar por la sostenibilidad y creacion de valor en la actividad de la
organizacion.

-Destinar los recursos de informatica y comunicaciones, y especialmente, el correo
electrénico e Internet, al desempefio Unico y exclusivo de sus funciones
profesionales, pudiendo su uso ser sometido a seguimiento o auditorias en
cualquier momento.

-Utilizar los medios facilitados con la Unica finalidad del correcto desempefio de
sus funciones de manera responsable, eficiente y con ajuste a la legalidad y usos.
Quedara terminantemente prohibido el uso o apropiacion con fines personales de
los recursos pertenecientes a la organizacion

-Cumplir con las pautas de actuacion y los procedimientos establecidos sobre
destruccion de documentacion que garantizan el correcto uso de datos personales
y/o sensibles y su confidencialidad.

En este sentido, quedan obligados a depositar, en las papeleras individuales
instaladas a tal efecto en los lugares de trabajo, todos aquellos documentos que
contengan datos de caracter personal o informacion sensible de distinta naturaleza.

Nafarco podra exigir a las personas que trabajan en Nafarco que, por razén de su cargo o
trabajo, tengan acceso a informacion especialmente sensible, la suscripcion de
compromisos especificos de confidencialidad como anexo a su contrato de trabajo.

Marketing responsable: Nafarco presenta sus tarifas y servicios de manera transparente
y responsable comprometiéndose a no realizar practicas ilicitas, discriminatorias o
engariosas.

Igualmente presta una especial diligencia en la actuacion profesional de todas las personas
con responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas de informacion para la
clientela, en la atencidn personal de sus solicitudes de informacion y en la resolucién de
sus reclamaciones.

% Confidencialidad: Nafarco garantiza en todo momento la confidencialidad de los datos

de sus clientes. Todas las personas empleadas en Nafarco tienen la obligacion de cumplir
con los procedimientos de seguridad establecidos en la legislacion vigente y en la
normativa interna en referencia a la confidencialidad. Cualquier informacién, no publica,
de la que dispongamos sobre nuestros clientes y sus operaciones, tiene caracter
confidencial.
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En consecuencia, Nafarco dispone de normas y procedimientos para:

- Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los archivos fisicos
en los que se almacena documentacién contractual y transaccional de sus clientes.

- Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Mejora continua: Nafarco es consciente que su valor afladido y como consecuencia su
competitividad viene dada por la calidad de su servicio con la mejor eficiencia posible.
Para ello apuesta por modelos de gestion EFQM, gestién por procesos y la aplicacion de
la tecnologia para la gestion, asegurando una mejora continua de todos sus procesos.

Garantia de Cumplimiento: Garantia de un total respeto y cumplimiento de los
contratos con los clientes, asegurando la transparencia y la suficiencia de la informacién
proporcionada a los clientes, realizando un asesoramiento profesionalizado y una
prestacion eficiente de los productos y servicios suministrados conforme a las
necesidades que percibe de sus clientes en cada caso concreto. En este sentido, Nafarco
se compromete a facilitar a sus clientes informacion oportuna, precisa y comprensible,
asi como informacion clara y veraz sobre:

- Las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que se ofrezcan o
suministren (precios, descuentos, coberturas y demas condiciones).

- Los procedimientos establecidos en Nafarco para canalizar sus reclamaciones y
resolver las incidencias.

Rechazo a practicas desleales de competencia: Nafarco se compromete a competir en
el mercado de manera leal y no admitir en ningn caso conductas engafiosas, fraudulentas
0 maliciosas.
En este sentido, se rechazara la informacion sobre competidores obtenida de manera
improcedente o violando la confidencialidad bajo la que mantienen sus legitimos
propietarios.

Rentabilidad: aunque se trate de una cooperativa, el objetivo inherente a cualquier
organizacion es la sostenibilidad en el tiempo. Como consecuencia, el esfuerzo de las
personas que trabajan en la organizacion es ir mejorando la eficiencia de sus procesos
consiguiendo resultados positivos para su reinversion y el reparto del retorno cooperativo.

Transparencia: Nafarco realiza anualmente una auditoria externa, haciendo publica su
gestion en la Memoria de Actividad anual, y presentandola en la asamblea anual
ordinaria.
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Confidencialidad: Nafarco garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos de sus
proveedores, evitando su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado.

Garantia de cumplimiento: Garantia de un total cumplimiento de los contratos suscritos
con todos los proveedores, asi como de actuar con la méxima transparencia y
responsabilidad.

Politicas de seleccién: En todo momento, los proveedores y subcontratistas seran
seleccionados de conformidad con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia, garantizando, en todo momento, la calidad del bien adquirido o del servicio
cedido y las mejores condiciones econémicas.

Alianzas: Nafarco da mucha importancia a las alianzas con otras distribuidoras y otras
empresas, que permitan mejorar la economia de escala, intercambio de buenas practicas,
sinergias, ya sea para que repercuta directamente en el cliente, como indirectamente.

Competencia desleal: Nafarco no realizara préacticas abusivas de competencia desleal,
ni difundira informacion falsa, manipulada o tendenciosa sobre sus competidores, y
obtendra la informacion sobre y de sus competidores exclusivamente por vias legales,
respetando los derechos de la propiedad, tangible e intangible y la normativa sobre
secretos empresariales.

Libre mercado: Nafarco buscara relaciones basadas en el libre mercado, que conduzcan
a enaltecer los valores propios, sin menospreciar los ajenos y que vayan siempre en
beneficio de las partes interesadas y aceptara y cumplira con la legislacion aplicable en
el ambito de la competencia

Abastecer el mercado de medicamentos: Nafarco velard por mantener un
abastecimiento responsable del mercado de medicamentos dentro del &mbito que tiene
establecido, evitando actividades de lucro individual o de empresa que supongan una
pérdida de acceso al medicamento de la ciudadania.

Promocién de la Salud: Nafarco tomara una labor proactiva para promover la salud entre
la ciudadania, con especial dedicacion a las entidades del Tercer Sector relacionadas con
la salud, incidiendo en su educacién. Para ello se procurara contar con la colaboracién de
sus socios, clientes y trabajadores, implicando, si fuera posible, a sus proveedores y a las
instituciones sanitarias.

Derechos humanos: Respetara los derechos humanos y libertades, y no ejercera ninguna
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forma de discriminacion; no toleraré el trabajo infantil ni ninguna forma de abuso laboral,
haciendo extensible este compromiso a todos los proveedores y empresas colaboradoras.

- Medioambiente: Nafarco se preocupara por disminuir los consumos y la generacién de
residuos y tratarlos conforme dicta la legislacion, ademas de promover el reciclaje de los
mismos. Establecerd los instrumentos necesarios para poder prevenir los impactos
medioambientales.

El personal de Nafarco, independientemente de su jerarquia, velard en todas sus
actuaciones por el respeto y la preservacion del medio ambiente, la lucha contra el cambio
climético y la conservacion de los recursos naturales.

Nafarco promovera la sostenibilidad medioambiental en cada uno de sus procesos,
preservando el medio ambiente y empleando racionalmente los recursos naturales y se
promoveran procedimientos productivos que optimicen los recursos naturales y mitiguen
la generacion de residuos al entorno

- Deporte y Cultura: Nafarco se preocupara por promover la cultura, ocio y deporte en
las comunidades en las que opera, contribuyendo asi al fomento de la cultura sanitaria
especialmente en lo relacionado con el conocimiento y la practica de habitos de vida
saludable entre la ciudadania.

- Cumplimiento de las obligaciones fiscales y sociales: Nafarco cumplird con sus
obligaciones contables, fiscales y de Seguridad Social y dispondra de précticas tributarias
licitas y transparentes. Se garantizara la veracidad de cualquier informacion declarada a
nivel fiscal y rechazara rotundamente toda aquella modalidad de fraude en sus relaciones
con la Administracion Publica.

e Colaboracién: Nafarco colaborara con las autoridades Sanitarias en todo momento, para
el mantenimiento de un adecuado Sistema Sanitario.

e Tratos de favor: Nafarco no buscar, ni aceptaré tratos de favor ilegitimo o no ético por
parte de los diversos drganos de las Administraciones Publicas en aspectos legales,
reglamentarios y normativos, o en las condiciones financieras, fiscales, comerciales, etc...
en cualquiera de las actividades de la organizacion.

Es responsabilidad de todos los miembros de Nafarco, desde la Direccién y el érgano de
administracion hasta cada empleado en particular, desde el proveedor hasta el cliente, adquirir el
compromiso de contribuir con integridad y ética en la conducta empresarial.

En este sentido, Nafarco tendra el deber de garantizar el cumplimiento del presente Cddigo Etico,
por lo que deberd comunicarlo y difundirlo entre todos sus empleados.

De esta forma, todos los empleados que se incorporen o pasen a formar parte del Nafarco deberan
aceptar expresamente los valores, principios y normas de actuacion establecidos en el presente
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Cddigo, que se anexard a los respectivos contratos laborales junto con la Declaracion de
Conformidad, recogida en el Anexo 111 de la Politica de Cumplimiento Normativo, debidamente
cumplimentada y firmada.

Igualmente es también responsabilidad de todos exigir que la transparencia en el desarrollo de sus
actividades profesionales, cualquiera que sea el lugar donde se desarrolle, sea una cuestion
estrictamente prioritaria, por lo que todos los empleados deberan informar sobre cualquier
conducta que puedan creer, de buena fe, que es una violacién de las leyes a su superior inmediato
para que busque medidas al respecto.

Mas alld del adecuado desempefio de las funciones que tenemos encomendadas en nuestra
actividad profesional diaria, es una responsabilidad y obligacién de todo el personal de Nafarco:

e Conocer y cumplir los compromisos de conducta del Cédigo y colaborar en su difusion.

e Ser proactivos a la hora de cumplir y hacer cumplir el Cédigo.

e Recurrir a los medios existentes en caso de duda respecto al contenido e interpretacion
del Codigo.

e No justificar una conducta impropia por una orden o por desconocimiento del Codigo, ni
inducir a contravenir el mismo.

e Quienes tengan responsabilidades sobre personas, deben promover activamente el
cumplimiento del Cédigo en sus equipos de trabajo, prestando apoyo y ayuda, y liderando
con el ejemplo.

Los principios y pautas de comportamiento contenidas en el presente Codigo Etico y de
Conducta son de obligado cumplimiento.

La inobservancia o infraccion de las directrices del Coédigo Etico podra derivar en
responsabilidades laborales para la persona infractora conforme a las normas de aplicacion
sefialadas por el Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo y Pacto de Empresa que resulte
de aplicacion.

El seguimiento y control de la aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta sera competencia, sin
perjuicio de las funciones atribuidas a otras areas de Nafarco, del Comité de Eticay Cumplimiento
Normativo, quien velara por:

e Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta.

e Interpretar el Cddigo y orientar las actuaciones en caso de duda.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacion confidencial a todos los empleados para la
realizacion, de buena fe y sin temor a represalias, de consultas 0 comunicaciones de
incumplimientos del Cadigo Etico y de Conducta o de cualquier otra informacion relacionada.
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o Realizar informes acerca de la difusion y el cumplimiento del Cddigo, elaborando
recomendaciones y propuestas para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.

Cualquier modificacion del Codigo Etico y de Conducta requerira la aprobacion de los 6rganos
de administracion de Nafarco, previo informe del Comité de Etica y Cumplimiento Normativo.
De igual forma, se tendran en cuenta las sugerencias y propuestas que realicen los empleados en
materia de responsabilidad social y buen gobierno.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion del presente Cadigo y sobre la aplicacion
del mismo deberad consultarse con el superior jerarquico inmediato. Si las circunstancias lo
requieren, podra acudirse al Comité de Etica y Cumplimiento Normativo.

El presente Cadigo Etico y de Conducta ha sido aprobado por el Organo de Administracion de
Nafarco el 28 de septiembre de 2017.

Dicho Codigo Etico y de Conducta seré objeto de revision y actualizacion con la periodicidad que
indique el Organo de Administracién.

La presente revision del Codigo Etico y de Conducta ha sido aprobada por el Consejo Rector de
Nafarco el 16 de diciembre de 2019.




